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Markiforschung

Laden Sie lhre Kunden
zum Workshop ein

Sie wallen wissen, was Sie besser machen kéinnen als die Konkurrenz?
Dann nutzen Sie die Chance, beim eigenen Kunden-Waorkshop ihr
wahres Verbesserungspotenzial auszuloten.

Is e Auftcage ads dems gewsrb-
All{hu:u Crofkendenbereich Ende

der B0-pr Jahe immer weites e
risck gingen, war Achim Laabs zum Um
denken gerwungen. Doch welche neuen
Ciesehfistelder haben in der Sanitar,
Heizungs- und Klimabeanche warklich
Fukunit? Lnd was erwaren dorr ddic
Frivatkunden von cinem Besnel?

Llagr e sichiigen Anowaorien au fin-
den, ming der Inhaber von _Laabs Samni-
varsHearune-Fliesen™ Drerepee Loabo- 2mr-
facrded o Potsdam cisen bizlangz im
Handwerk cher nnpgewdahniichen Wep,
Er lud eimige semer Kusnden au ginem
Wickshop e, Moa der Tndusrrie gibees
awar auch Yermarkiongshilien, - doch
ahiese simad leider mackhs s aam Ende
clurchadache®, scholdéeet Laads scime Er-
fahrwingen, Sogentige es chen bei Pravas-
kunden mchr, halsche Prospekee und
sechnisclic Indermuitienen 2u vertelon,
sofclern die Mutarbemes moscren , Proe
Blemslesungen vorschbagen wiad auch ver-
Ravden koanen™. Fielist laug Laabs ninm-
Tl it ehas achnelle Creschite, ansclers
dier Kunde sall wieder kosnmen und dea
Betriels weater -:r|:|p|5|?'|:|!-|.'||.

Welches Potenzial  der Possdamer
SHE-Berrmed nn Poivatkandent=creich
far, waarde schiicBlch unter Moderation
chizt Minechier Mackennpexperien Selas-
tian Loz Bennes Be cinesn Work<hop min
ilLI‘\,l.'.,E'-\'ill:llll.'H keumiclen dasknteert. ,,_Iil:l.'\.
war con sehe offener Aosteech, ber dem
wik viele gpaalifeer e Avsapgenvon Kun-
den erfialten haben®, crinmert sicl der
Chel von mawischen 38 Micerbeiern.
Wichtipae Erkenntms dabei war, dass

a Cinladung
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== Fordein S besussi auch emige der
unbeguemen” Kunden naf Talnahms am
Warkshop sull Ziel isy schlieBlich

kean gegeriitages Schulterbiopfen, son
gern eind Endilichist komiele Diskusson
e Schwathstellen and Ldsungen

der Bercich Bad-Sanicrung als lnkranves
Cieschaftsleld ausgenach wurde, $aaks
bat inewischen miche mar e eiee cieeng
Badaussrellumg invesniert, sondem gloich
auch fur dieanderen {'r-.':-;:|'|.|.r'|:'\,r'|.'!d|,:'r
konkrete Zicle formuliers, Tesonderen
Werr legt der Potsdamer Unternchmer
auth diwe Quahhkazmon and Aotivanion
duer Mararbeiter  Mur iz pesfebier Leis:
tun anisd S voe kdnsen wiratsers Fres
s am woarke |.’||.|r-.'|1m'|.-:q:|.'

Ideal fur kleine Budgets

Ul bisher purwenige Unrernchmer
i Fadweerk s Basnden "."i"q:-rl:-\.h-::-pk g
st wam Yerbessern ahrer Markrposie
v wimsezeen, nder Markennagesperis
Scbstian G Renwer das nstrumens fue
Rlemirerrache wdeals JEs ko wenigs

assrsich schnell snscrzen und bedinhal-
wr cinem nechy e unterscharzenden
Lernefteke fie ddie Misarbeier™ Avders
als die ablichen Kundenfragebogen, dic
nach Repmess Erfalruang orcise nue alge-
fedter werdern wnd Rome ARtionen g
lsen, hiheen Konden-Warkshogps auch
bt dest Mizarbeiteen zu Berrotfenlun.
wonie werden posialich gesprochon

und eipbezoeen, das Woedeet die-Begeit-
schafr, Veranderumsen akuy mer eu ge-
aralven.”

gl in Sachen Kumsdenboadung bic-
R 1] ".'li-'q.*.-rlnc~.'|'|-|7~ g-egl:l!.l.]h-rr den hes-

Liopasilichen  [nstronenten Vorcterls
JIas Beschwerdemanagemen: st kein
Spivget firr dee Kundenzofniedenbon®,
weih Experse Rennen Denn dee meisten

SHE L rrenchmer Acfnim Lod b i Falscos
{lanks saphend] mat das Wissen soiver Aunden
urit ereaEtve Grschditsiefder nu toden,

Kinden wandern wur Kaankorrenz abah-
ne 'i;':||.1.||-: kankret thre Unrutniedenbieir
wedubert o ealsen,

Lim  rechtzeitye Tendeogen
Toerads m der Bandemeimang 2o coken-
nen, geniies oF, dic Bunden
cinmal jahrdich =u enmsermn
Warkshop e Buiten. Ent-
seheiclend e die Besomae
st lann Benner nelsen canem
ingeressanten Thema vor al-
lem - ader Mutsen for den
Fanden, L Fr meoss sch -
fealehich :'||||:-r:'|1|.:|.'|:| kommnen
wnd erkennen, das sen En-
RAgenns Tur Leistungever-
Bessering ungdfoder Kosren-
senkumg beitrdgs B kler
mes Dankescivon, enwae m
Form eines Ladacheins har
gine Momagesounde, run-
derden Muorsen fur den Kun-
den ab,
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Llmsrrukrurrereng ;!:.ll'u,' e ounseren Be
vrich hewre wobl niche mehr®
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DECANITATION

Themen und Ziele vorher genau planen

Dot der Warkshop encht
dizn gemulhchion Plautch
ausaimel und such die Kun
den das Calihl Haben, dags
il Mleiratireg wickhch sahle,
sollpen e den Abklaud var
heer enbipackist genau fealie
gen. Die lalgenden Punkse
sintd daked nn beschten:

Vorbereitung

B R e Bl wirien gecig
ieEter Ot im Beteieh aus,
s Flalz ldr Qs W) Fersee
e szmie Pirsand und Flip
bietes Falls 28 ssner Be
specliangsranm baien,
karn es much die (aslge
raurnie) Werkatain sees,

B WWahlers Sie varal sinige
Lotweipunkle wies Ange
Batsesstetiung, Aulbagsal

witkling, Kamrmunikaticn
Al ias, Ciienbeien Sie sick
et e Susezhl an den T
gebmiaen vorheziger Kun-
dl:r:h:.‘r.:_-qungtn und an
Ihem eigenen Gefikl o
wesmaten S die grefiten
Sibneachpanize im Extrich?
» Laden 5:5-;‘-'-‘0.'r.-'|r‘i.'_|il’; K
dlon ein and dezen Hoimln;]
Sin besandenen Wert legon
urel diis rr-.'ug! cherweine
mchs o den  Sequemsien”
zihlen, Mebr 2ls g Teil
nehmer sedlten o5 aber nichd
o, e kleioer tmbiss und
Getranke grhidoen dan,

*» D Er nladiny sallte un:
nedingt schraftlich edclgen,
bet Bedarl ot awch e tele
lenmisches Bachfassen sinn
woll, Befonen Sie unbedingt

cen Mutren, den cme Tel-
rinbme Fiie den Kundan hai
= Beaiten Sie die Mizaske:
ter il den Wodkshopwi
ngd vemitieln Sie vor allom
dliv wightigste Spedlngel:
Aechifemiguagen ung Be
lehrungen gehdmn mchyn
cen Workshep, diese Ditge
MiissCR Spaier intern mach
GERFRoiTel werden.

= Ubpogen 568, wer die
Bolle des unabbangigen
Mederators Goersmehmen
kann. Das gl zur Vessach-
lichsing des Diskussion bei,

Ahdauf

* Teilen Sie die Besucher
schon var ded Viesanstalieng
i Geuppen ein und stellen
Sie Mamenskanren auf, da

mit jeder obech den richrr
gen Plakes findet

= Beqrifien S als Chef al
& Teslne ke und kelesipn
Sie pochmals den Hulzen
dhes Workshops 100 Betnel
wnd Kunde

= ‘Nenn alie Detnehsange
mbiren don Raum rumdchsk
virlassen haben, stellon Sich
dip Tedinehmis anferfnadn-
drr vior, Dedddoderator &
ikt dige Begeln urd beldiet
dirwarher I'ﬁ*.gfi-::gh‘:n
l:_'.rqpnun

= Danach beqmntdie 30
his Aiminitge Druppendis
busatan. D Telnchme:
schrgnlen ihee Ergebmsse xu
defi vangegehienen Themen
wul Kartsicansn und holten
e 30 ek P

* Wahmend die Kunden of
i Knifeepause einlegen,
kdmnen sich die Mitaibeier
die Sthpurige ansehen,
danach eslduten der joweili-
g Gruppensprechir fiinadle
dig Engobaise

¥ Danach begian digo
gentiche Diskussicn pwi-

scher Miarkeizern sind Kon-

den, wobed dee Madeatol
auf die Einkaineng der Spiet
regaln achtet

= Sand alle Punkle besan
clier - davert i der Hegel
etwa Bl Stenden - danke
dier Chef allen Betziligien
and versichier nochmal,
dass jeder Viseschlag beees.
vt und bei Eignung auch
urngesete wird. bealist o5,
wenm der Liatemoehmer ¢l

nen kandig dekutierben
Verbiiseningseeaschlag
duet aalgredt und glech
vor alfen Kundeh end SLar
beitemn diber die Limsstoung
ertschipidet

Hachbereitumg

> e Kumden eriafen vin
tbeines Dankeschin fr ik
e Firmasr, brwdhict ishien
sich aiwa Cutseheirs T
wine Montagestunde adei
abnlichos: &0 blerben Siein
Faontakt

» Sobald boncese Mals
naibmen Teschlossen uad
umgrset sind; soliten die
Eunden darbber iabarme:t
werdor: Denn w0 erienmen
s am Besben, dave sich th
tngagement gelehng hat

SeenstIan G, REMMER

Schwachen im Betrieb
rechtzeitig aufdecken”

Memand tennt den Markt Bedger als der
Kunde. %att anenym mit Feagebagen nach
dee Fufnedenhoit ;.:1| fapsonen, 14T der
Mlncheer Markebngaxpearts Sebasian &
RBgnnies zul pesbnichog Makt
forsching rmi SencenYiek
shops, Seing Erfahungen dazu

* Mo sine Wakther zakl G
den- Unternehmes: deedes
sunden! Hien S5 sch des
hall daves, die-aus der be
triebssicht entstangeng salek
tive Waksnehmung mat-der
Aealtac 2u veewechseln

* [riveler bewafiene Mitaches
1e2 lerners schretlern, Deshall
sallsen méglichst allo leiten
den Mitarbeiter des Betnehs
an dem Warkshop feiinehmien

= D Wonsche des Burden etinrimen
e Jogesordnung”™ des Unlermesmens:
Wer sich nur nut sich aelbst beschal tgt;
waird miemals auf dis ﬂhl.'r!lth-\.-l landen.

* Fuiricding Kunderschwsigen sind sie
cenmal pachit mehs rufieden, woeckseln sie
keemmaentarles zue Rankurmene. M1 enem
Kunderworkshap binmen Sie mdghohe
Guedlon dor Uepudriedonhain- aufdecben
url Adswanderingigedanken mohlzeith)
unteibinden, Allssdings rur, wens Sie
kanssquent anden nesvwendigen Yerkos
sorungen arbainen

¥ [hr Kusde s der beste Untemehmens
berazes. Denn o weil genaw, waserwill
g gennt noch gan die Saken und
schiwachen der Konburens, Mutsen Siedie
2z Potenzial, um thee cipene Marizpos
L0y I warheRsern,

¥ Ein Kundeoworkshog ikt Anadlyse und
Ingiatoandung negleich Damt die da-
dizeh erzvegte Aulbruchstimmang nichi
werpuafl, erstellen Sie gisth an Ansclihizs
Aemeinsamomit dén BLarbeneat anen
talnabmenkataleg mit serbindichen
Limsetmanos Lemsings

> Wier Kundematniche chreller nmsetzd
absdie Konkumenz, hatim Wetthewesb die
Plase ol Muzen Sie dhesen Jeibaatsfeuag
kanseyuent ung hefer Sic sich regelmddig
nEge Artegongen von ihne Eunden *



